ANONIMINE HOSPITALIZUOTU PACIENTU APKLAUSA
atlikta 2021m. Sausio — Kovo mén.

2021 m sausio-kovo mén. atlikta anoniminé hospitalizuoty pacienty apklausa. Apklausos
reprezentatyvumui nustatyti taikoma formulé, pagal kurig - biitinas tam tikras respondenty skaicius
n = 1
A+ 1/N
Cia: n - imties atrankos dydis;

A — imties reprezentatyvumo paklaida (0,05);
N — generalinés aibés dydis.

Jei N=70, tyrimo imtis - 56 respondentai

Si formulé yra taikoma skai¢iavimui, kai tikimybe 0,954: &ia n reiskia reikiama respondenty skaiéiy; 4
- paklaidg; N - tiriamos visumos nariy skai¢iy. Todél norint gauti statistiSkai patikimus tyrimo
rezultatus ir padaryti iSvadas, reikia apklausti 56 pacientus. Remiantis Sia formule, gauta 5% paklaida
su 0,954 tikimybe.

Atsizvelgiant | tai, kad apklausa vykdoma, naudojant netikimybing patogiaja respondenty atranka, buvo
apklausiami | reabilitacijos skyriaus pacientai, kurie sutiko. ISdalinta 70 ankety, gautos pilnai
uzpildytos 37 anketa, 33 anketos nesugrjzo. Naudota anketa SAM ministro jsakymo ( 2015m sausio 25

d V- ). Klausimyng sudaré 6 klausimai. Visi klausimai uzdaro tipo t.y. pasirenkamas atsakymas.

REZULTATU ANALIZE

1. Klausimas. Ar teko Sioje ligoninéje neOficialiai mokéti ( jei taip, paZyméti kokiais atvejais)

B Neteko mokéti
neoficialiai




Apibendrinant, galima teigti, kad visi 37 respondentai pasirinko atsakyma, “kad neteko

neoficialiai mokéti”,

2. Klausimas. Ar reikéjo savo léSomis pirkti vaistus gydymo Sioje ligoninéje metu?

351
301
251
20
15/
10+

OReikéjo pirkti vaistus
B Nereikéjo pirkti vaisty

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad 3 respondentai pasirinko atsakyma - jog reikéjo

pirkti vaistus, 34 atsaké, kad visus reikiamus medikamentus gavo ir papildomai nieko nereikéjo pirkti.

3. Klausimas. Ar reikéjo savo léSomis pirkti medicinos pagalbos priemones gydymo Sioje ligoninéje
metu ?

B Nereikéjo pirkti
medicinos priemoniy




Apibendrinus gautus rezultatus galima teigti - 37 respondentai pasirinko atsakyma, kad visas

reikiamas medicinos pagalbos priemones gavo ir nieko nereikéjo pirkti.

4. Klausimas. Ar Sios ligoninés med. personalas buvo uZsimings, kad reikia sumokéti, taciau Jiis

neoficialiai nemokéjote?

B Personalas nebuvo
uzsimines apie neoficialius
mokéjimus

Apibendrinant, 37 respondentai iSsaké nuomong, kad Sios ligoninés medicinos personalas apie

neoficialius mokéjimus neuzsiminé.

5. Klausimas. Ar Sios ligoninés medicinos personalas elgiasi etiSkai, kultiiringai (ar patenkintas

aptarnavimo kultiira)?

351
30./
251
20
151
104

OPersonalas elgési etiskai

B Personalo elgesys
neetiSkas

Apibendrinant, 34 respondenty nuomone, S$ios ligoninés medicinos personalo elgesys yra
etiSkas, 3 respondentai pasirinko atsakymg, kad medicinos personalo elgesys - neetiskas ir jie néra

patenkinti aptarnavimo kultiira.



6. Klausimas. Ar buvo paaiskintos paciento teisés, gydymo planas?

351
30
25+
20
15/
10

5.
oL

OBuvo isaiskinta

B Nebuvo isaiSkinta

Apibendrinant, 34 respondentai j $j klausimg atsaké teigiamai, t.y. jiems buvo paaiSkintos pacienty
teisés bei supazindinti su gydymo planu. 3 pacientai pasirinko atsakyma, kad nebuvo paaiskintos jy

teisés bei nesupazindinti su gydymo planu.

REZULTATU APIBENDRINIMAS

Remiantis atliktos anketinés apklausos rezultatais, galima teigti, kad dauguma respondenty
patenkinti misy ligoninés medicinos personalo elgesiu bei teikiamomis medicininés reabilitacijos
paslaugomis. Keli respondentai issaké: kad teko pirkti medikamentus ir medicinos priemones bei

nebuvo paaiskintos jy teisés ir nesupazindinti su gydymo planu.

Parenge:

Atsakinga uz korupcijos prevencija Lilijana Jakubauskiene



